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Wprowadzenie

Szablony dokumentow IMS udostepniane organizacjom certyfikowanym.

Wzory zawarte w niniejszym dokumencie sg informacyjne — kazda organizacja adaptuje je do
wtasnego kontekstu, zachowujgc wymagania normatywne MS-IN 001:2026. Multicert udostepnia
petne wersje edytowalne (Microsoft Word, Google Docs) na wniosek po podpisaniu umowy
certyfikacyjnej. Wzory sg utrzymywane w zgodnosci z obowigzujgcym prawem polskim i
europejskim; aktualizacja wersji raz w roku.
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Katalog wzorow

Strategia innowacji (template 10-15 stron)

Szablon strategii innowacji 3-5 lat — vision, horyzonty, portfolio, resources, KPI.

Polityka innowacji (2 strony)

Deklaracja zarzadu, tolerancja ryzyka, zobowigzanie do zasobow, zasady fail fast.

Proces stage-gate (procedura)

Udokumentowany proces z kryteriami gate reviews, rolami, dokumentacja.

Rejestr IP (template Excel/Notion)

Tabela z patentami, znakami, copyrights, trade secrets — statusy, terminy odnowien, wtasciciele.

Umowa z partnerem innowacyjnym (template)

Umowa ramowa — scope, IP sharing, confidentiality, governance, exit.

Pipeline dashboard (template)

Visualization portfolio projektéw per faza + metryki conversion rate.

Idea management — formularz zgloszenia

Template dla pracownikow — problem, rozwigzanie, target user, hipotezy, zasoby.

Post-implementation review (template)

Retrospektywa projektu — cele, wyniki, co sie udato, co nie, wnioski, knowledge capture.
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Zasady adaptacji wzorow

Podczas adaptacji wzorow do wtasnej organizacji nalezy zachowac nastepujgce zasady:
« Integralno$¢ wymagan normatywnych — zapisy pochodzace bezposrednio z klauzul
normatywnych MS-IN 001:2026 nie mogg by¢ ostabiane lub usuwane.

o Zgodnos¢ z prawem miejscowym — wzory muszg by¢ weryfikowane przez kancelarie prawng
organizacji, szczegdlnie w kontekscie jurysdykcji innych niz Polska.

o Kontrola wersji — kazdy dokument systemowy musi mie¢ oznaczenie wersji, date zatwierdzenia i
osobe zatwierdzajgca zgodnie z wymaganiami ISO 9001 §7.5.

» Udokumentowane zmiany — zmiany wzoréw wymagaja przegladu przez zarzad organizacji i sg
odnotowane w rejestrze zmian.

* Komunikacja do interesariuszy — zmiany wzorcoéw wptywajgcych na relacje z franczyzobiorcami /
klientami muszg by¢ komunikowane z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
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