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o1 Wprowadzenie i cel programu

Niniejszy program prowadzi certyfikacje osrodkow SPA, balneologii, talasoterapii i klubow
fitness w oparciu o pakiet miedzynarodowych norm ISO oraz norm europejskich CEN
dedykowanych dla branzy wellness.

Polski rynek wellness obejmuje ~3 000 osrodkow SPA premium, ~5 000 klubow fitness, ~1 000
osrodkow balneologicznych i medycznych (Polanica-Zdréj, Krynica-Zdroj, Nateczow,
Ciechocinek) oraz ~500 hotelarskich stref SPA — tgcznie ~9 000 podmiotow. Polska jest
najwiekszym rynkiem turystyki medycznej w UE (po Niemczech) — pacjenci z Niemiec,
Skandynawii, Wielkiej Brytanii i USA wybierajag polskie SPA medyczne i kliniki rehabilitacyjne ze
wzgledu na kombinacje jakosci europejskiej i konkurencyjnych cen.

Brak ujednoliconego miedzynarodowego standardu certyfikacji branzy wellness powoduje, ze
konsument (zarowno polski jak i miedzynarodowy) ma trudnos¢ w weryfikacji jakosci
konkretnego osrodka. Multicert Verified Wellness & Spa wypetnia te luke — niezalezny znak
certyfikacji wystawiany po audycie zgodnosci z trzema normami ISO (17679 dla SPA
rekreacyjnych, 21426 dla SPA medycznych, 17680 dla talasoterapii) oraz normg europejskg PN-
EN 17229 dla klubéw fitness, wraz z pakietem regulacji branzowych (Ustawa o uzdrowiskach,
Rozporzadzenie sanitarne dla basenéw, RODO).

Program stanowi czes$¢ systemu znakdéw rodziny Multicert Verified — analogicznie do
programow Beauty (salony kosmetyczne), Real Estate (posrednictwo nieruchomosci) i wyrobow
budowlanych. Klient osrodka z aktywnym certyfikatem widzi znak Multicert na drzwiach
recepcji, w foldze marketingowym, na booking.com i Google Business Profile — sygnat jakosci
dla konsumenta polskiego i miedzynarodowego.
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02 Zakres certytikacji

Program obejmuje nastepujgce typy podmiotéw branzy wellness:

e Osrodki SPA rekreacyjne (saunarium, baseny rekreacyjne, masaze relaksacyjne, body wraps,
pakiety dziennego SPA) — wg ISO 17679:2016

e Osrodki SPA medyczne i uzdrowiska balneologiczne (Polanica, Krynica, Nateczéw,
Ciechocinek, Iwonicz-Zdrdéj, Krynica Morska — leczenie naturalnymi tworzywami leczniczymi,
fizjoterapia, rehabilitacja) — wg ISO 21426:2018 + Ustawa z 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym

o Osrodki talasoterapii (Swinoujscie, Miedzyzdroje, Sopot, Hel — terapie z wykorzystaniem wody
morskiej, alg morskich, klimatu nadmorskiego) — wg ISO 17680:2015

¢ Hotelarskie strefy SPA (premium hotele 4-5% z dedykowanymi strefami wellness, integracja z
normg hotelarskg ISO 22483) — wg ISO 17679 + ISO 22483

e Kluby fitness i centra sportowo-rekreacyjne (sitownie, studio fitness, kluby crossfit, centra
cardio) — wg PN-EN 17229:2019-07

e Osrodki odnowy biologicznej dla sportowcéw (przy klubach sportowych, akademiach,
osrodkach przygotowan olimpijskich)

Wykluczenia z zakresu programu: publiczne baseny ptywackie regulowane Ustawg z 18
sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie 0sob przebywajacych na obszarach wodnych (osobny
program kapielisk mozliwy w 2027 r.), gabinety lekarskie Swiadczgce izolowane ustugi medyczne
(wymagana certyfikacja jako podmiot leczniczy), salony kosmetyczne (osobny program Multicert
Verified Beauty).
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03 Pakiet norm referencyjnych iregulacji

Multicert Verified Wellness & Spa tagczy cztery normy miedzynarodowe (ISO + CEN) i cztery
filary compliance:

1.

O1

Q)

IS0 17679:2016 — "Tourism and related services — Wellness spas — Service requirements".
Miedzynarodowa norma dla rekreacyjnych osrodkow SPA. Wymagania: kompetencje personelu
(terapeuci, masazysci — kwalifikacje + szkolenia BHP), procesy zabiegdw (protokoty higieny +
dezynfekcja basendw + sterylizacja narzedzi), zarzgdzanie klientem (analiza potrzeb +
przeciwwskazania + zgody), bezpieczenstwo basendw i saun, zarzgdzanie reklamacjami.

. IS0 21426:2018 — "Tourism and related services — Medical spas — Service requirements".

Norma dla SPA medycznych i uzdrowisk balneologicznych. Wymagania dla obstugi pacjentow
(medical assessment przed zabiegiem, dokumentacja medyczna, koordynacja z lekarzem
prowadzgcym), kompetenciji terapeutycznych personelu (fizjoterapeuci + balneologowie),
zarzadzania naturalnymi tworzywami leczniczymi (wody mineralne, borowiny, gazy lecznicze —
kontrola jakosci + certyfikacja Panstwowego Instytutu Geologicznego).

. IS0 17680:2015 — "Tourism and related services — Thalassotherapy — Service

requirements". Norma dla osrodkdéw talasoterapii. Wymagania: kontrola jakosci wody morskiej
(parametry fizyko-chemiczne + mikrobiologiczne), zarzadzanie zabiegami z algami morskimi
(Swiezos¢ + jakos¢ surowca), procesy hipertermii i krioterapii klimatycznej, kompetencje
personelu (specjalizacja talasoterapeutyczna).

. PN-EN 17229:2019-07 — "Ustugi centrow fitness — Wymagania" (norma europejska CEN).

Wymagania dla klubow fitness: bezpieczenstwo sprzetu (kalibracja + serwis + zgodnosé z
dyrektywg maszynowg), kompetencje trenerow (kwalifikacje + EuropeActive lub PSAW),
bezpieczenstwo treningu (analiza kompozycji ciata + adaptacja programoéw + automatic external
defibrillator AED), zarzgdzanie ryzykiem zdrowotnym cztonkow.

. Filar A — Compliance regulacyjny i sanitarny: Ustawa z 28 lipca 2005 r. o lecznictwie

uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej (dla SPA medycznych),
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 9 listopada 2015 r. w sprawie wymagan sanitarno-
higienicznych dla obiektéw swiadczacych ustugi opieki zdrowotnej, Rozporzgdzenie Ministra
Zdrowia z 17 stycznia 2002 r. w sprawie warunkow sanitarno-higienicznych basenow (parametry
chemiczne wody + mikrobiologia + monitoring), RODO (przetwarzanie danych zdrowotnych +
dokumentacja zabiegow + zdjecia before/after), Ustawa z 18 marca 2010 r. o szczegdlnych
formach sprawowania nadzoru nad jakoscig wodly.

. Filar B — Bezpieczenstwo i ratownictwo (HSE): obecnos¢ wykwalifikowanych ratownikdw

wodnych (basen + sauna), system AED (automatic external defibrillator) + przeszkolony personel
BLS (Basic Life Support), protokoty ewakuaciji (sauna, kabina infrared, kriokomora), monitoring
temperatur (saunarium nie powyzej 100°C dla suchych saun + 60°C dla parowych), bezpieczne
odprowadzanie pary i ozonu w infrared.
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7. Filar C — Doswiadczenie klienta (NPS + reklamacje): ISO 10001/10002 — system reklamac;ji +
ADR, anonimowa ankieta klientéw (NPS — wskaznik rekomendacji) jako standardowy element
audytu, integracja z platformami booking.com / TripAdvisor / Google Reviews (monitoring +
odpowiedzi na recenzje w 24h), dokumentacja zaopatrzenia (kosmetyki + algi + sole + olejki —
Karta Bezpieczenstwa SDS).

8. Filar D — Trust mark i pakiet brandingowy: klient otrzymuje pakiet Multicert Verified Wellness
& Spa: ikone SVG/PNG do umieszczenia w foldze, na stronie internetowej, w stopce e-maila,
plakat A4 do recepciji, badge HTML do strony, gotowy widget do osadzenia obok ofert na
booking.com, logotyp do Google Business Profile, template Instagram / Facebook.
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04 Certyfikat i opcjonalne rozszerzenia

Certyfikacja prowadzi do jednego certyfikatu Multicert Verified Wellness & Spa — zgodnos¢ z
wtasciwymi normami dla profilu dziatalnosci (ISO 17679:2016 SPA rekreacyjne, PN-EN
17229:2019 centra fitness, oraz dla SPA hotelowych — ISO 22483) i wymaganiami sanitarnymi
oraz RODO. Wymagana petna zgodnos¢, bez poziomow posrednich. Bezpieczeristwo i
ratownictwo (HSE/AED), system reklamacji (ISO 10001/10002), anonimowa ankieta klientow i
pakiet brandingowy sg standardowymi elementami programu.

Opcjonalne rozszerzenia (nazwane, nie ,,wyzsze poziomy”):

z auditem SPA medycznego — zakres rozszerzony o ISO 21426:2018 (uzdrowiska
balneologiczne) lub ISO 17680:2015 (talasoterapia), wraz z dokumentacjg medyczng i integracjag
z systemami NFZ dla uzdrowisk z dofinansowaniem.

z akredytowanym auditem ISO 9001:2015 — audit zintegrowany przez partnerskg jednostke
akredytowang (LL-C, CIA nr 150/2025).

z auditem hotelu (ISO 22483) — audit strefy SPA prowadzony tagcznie z catym hotelem (audit
zintegrowany z Multicert Verified Hotels).

Audyty nadzorcze raz w roku: 35-45% kosztu certyfikatu pierwszego. Recertyfikacja co 3 lata:
60-70%. Rabat dla organizacji wielolokalizacyjnych dla sieci hotelarskich: rabat 25-40% przy
B+ obiektach. Audit zintegrowany z ISO 22483 (Multicert Verified Hotels): rabat 30-40%. Audit
zintegrowany z ISO 9001: rabat 25-35%.
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05 Cennikiterminy

Cennik (orientacyjny)

e Audit certyfikacyjny Multicert Verified Wellness & Spa: 8 000-28 000 zt netto (zaleznie od
skali i profilu — SPA rekreacyjne / fitness / strefa hotelowa)

e Rozszerzenie: audit SPA medycznego (ISO 21426 / 17680) + akredytowany ISO 9001 przez
partnera: 35 000-60 000 zt netto tagcznie (uzdrowiska, talasoterapia)

e Audyty nadzorcze: 35-45% ceny pierwszej

e Recertyfikacja po 3 latach: 60-70% ceny pierwszej

e Pakiet brandingowy + integracja booking.com widget: w cenie

e Rabat dla organizacji wielolokalizacyjnych: 25-40% przy =5 obiektach

e Audit zintegrowany z ISO 22483 Hotels: rabat 30-40% (zintegrowany audyt)
e Audit zintegrowany z ISO 9001: rabat 25-35%

Termin realizacji: 6-14 tygodni zaleznie od skali i profilu; z rozszerzeniem o audit SPA
medycznego (uzdrowiska, talasoterapia) — 14-20 tygodni (wymagane badania wody i borowin).
Pre-audyt diagnostyczny (opcjonalny, 1-2 dni) skraca cykl o 2-3 tygodnie.

Pakiet brandingowy Multicert Verified Wellness & Spa (w cenie kazdego poziomu): plik
wektorowy znaku (SVG, EPS, PNG transparent) z 3 wariantami kolorystycznymi, plakat A4 do
recepcji (drukowany), badge HTML do strony internetowej, logotyp do stopki e-maila i
materiatéw drukowanych, gotowy widget HTML/JS do osadzenia obok ofert na booking.com
(instrukcja integracji dla developera platformy), template Instagram / Facebook / TikTok dla
dziatu marketingu (3-12 grafik), Google Business Profile badge i instrukcja wtgczenia, Code of
Conduct framed (kodeks zachowan do wywieszenia w recepcji).

ROI dla klienta: sredni wzrost cen pakietow wellness 0 15-30% przy aktywnym znaku Multicert
Verified Wellness & Spa (badania konsumenckie 2025-2026 dla rynku turystyki wellness w PL i
UE). Wzrost obtozenia o0 10-20% przez wptyw na ranking booking.com / TripAdvisor (znak
certyfikacji jest waznym sygnatem dla klientéw miedzynarodowych). Zwrot inwestycji typowo w
4-12 miesiecy; dla uzdrowisk (rozszerzenie o audit SPA medycznego) — 6-18 miesiecy (dtuzsze
cykle pacjenckie).
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o6 Powolania normatywne i prawne

Powolania normatywne

IS0 17679:2016 — Tourism and related services — Wellness spas — Service requirements
(norma miedzynarodowa ISO dla SPA rekreacyjnych).

IS0 21426:2018 — Tourism and related services — Medical spas — Service requirements
(norma dla SPA medycznych i uzdrowisk balneologicznych).

IS0 17680:2015 — Tourism and related services — Thalassotherapy — Service requirements
(norma dla osrodkow talasoterapii nadmorskich).

PN-EN 17229:2019-07 — Ustugi centrow fitness — Wymagania (norma europejska CEN).

ISO 22483:2020 — Tourism and related services — Hotels — Service requirements (powotanie
dla SPA hotelarskich, integracja z programem Multicert Hotels).

ISO 9001:2015 — Systemy zarzgdzania jakoscig — opcjonalny audit zintegrowany /
akredytowany przez partnera.

ISO 10001 /10002 — Zarzadzanie jakoscig — kodeksy zachowan i postepowanie z
reklamacjami (Filar C programu).

Powolania prawne (Unia Europejska i prawo krajowe)

Ustawa z 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym — Wymagania dla uzdrowisk
balneologicznych i obszaréw ochrony uzdrowiskowej (dla SPA medycznych — Polanica, Krynica,
Nateczow, Ciechocinek).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 9 listopada 2015 r. — W sprawie wymagan sanitarno-
higienicznych dla obiektéw swiadczgcych ustugi opieki zdrowotnej (dla SPA medycznych).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 17 stycznia 2002 r. — W sprawie warunkoéw sanitarno-
higienicznych basenow (parametry chemiczne wody + mikrobiologia + monitoring).

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO) — Ochrona danych osobowych klientéw i pacjentéw —
przetwarzanie danych zdrowotnych, dokumentacja zabiegow, zdjecia before/after.

Ustawa z 18 marca 2010 r. o szczegolnych formach sprawowania nadzoru — Nadzér nad
jakoscig wody — zastosowanie dla basenow wellness i talasoterapii.
Dyrektywa 2006/42/WE (Maszynowa) — Bezpieczenstwo sprzetu fithess — kalibracja + serwis

+ ocena ryzyka maszynowego.

Ustawa z 18 sierpnia 2011 r. — O bezpieczenstwie oséb przebywajgcych na obszarach wodnych
— wymogi dla ratownictwa wodnego (basen, sauna, jacuzzi).

Wytyczne branzowe i wzorce dobrych praktyk

EuropeSpa Medical Wellness — Miedzynarodowy program certyfikacji osrodkéw SPA
medycznych (Niemcy) — alternatywa premium, wartosé referencyjna dla rynku DACH.
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e Deutscher Wellness Verband — Niemiecki standard certyfikacji osSrodkdéw SPA — referencja
dla klientow ekspansji DACH.

e EuropeActive — Europejska federacja klubdw fitness — kwalifikacje treneréw (referencja dla
PN-EN 17229).

e Polska Federacja Uzdrowisk — Krajowa federacja uzdrowisk balneologicznych — kodeks
etyczny i standardy branzowe.

e European Spas Association (ESPA) — Miedzynarodowa federacja SPA — referencja dla mostow
do norm ISO.

e Global Wellness Institute — Globalny think-tank branzy wellness — raporty rynkowe i
benchmarki.
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o7 Akredytacja, program certyfikacji i bezstronnos¢

Podstawag programu jest pakiet norm miedzynarodowych ISO i europejskich CEN (ISO
17679:2016 dla SPA rekreacyjnych, ISO 21426:2018 dla SPA medycznych i uzdrowisk
balneologicznych, ISO 17680:2015 dla talasoterapii, PN-EN 17229:2019-07 dla centrow
fitness) wraz z wymaganiami Ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym (2005) i
rozporzadzeniami sanitarnymi MZ. Program certyfikacji prowadzony jest w oparciu o formalng
norme zewnetrzng (CEN/ISO/TS), co zapewnia miedzynarodowg poréwnywalnosé¢ wymagan.
Program stanowi wtasnosc¢ jednostki Multicert Sp. z o.0.

Status akredytacyjny (klauzula zgodna z ISO/IEC 17065 §7.8). Niniejszy program certyfikacji
prowadzony jest jako program wtasny jednostki Multicert Sp. z 0.0., poza zakresem akredytacji
Polskiego Centrum Akredytaciji nr AC 210. Certyfikat wydawany jest na zasadach okreslonych w
niniejszym programie oraz w Regulaminie certyfikacji dobrowolnej Multicert (MIS-REG
001:2026), dostepnym pod adresem multicert.pl/dokumenty/regulamin-certyfikacji-dobrowolne;j.

Multicert prowadzi dziatalnos¢ z zachowaniem zasad bezstronnosci, niezaleznosci i poufnosci
wymaganych przez normy ISO/IEC 17065:2012 oraz ISO/IEC 17021-1:2015.

Bezstronno$¢ i niezalezno$¢

Multicert deklaruje petng bezstronnosc¢ zgodnie z wymaganiami ISO/IEC 17065 §4.2 oraz
ISO/IEC 17021-1 85. Audytorzy nie $wiadczg ustug doradczych dla certyfikowanej organizacji w
okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych audyt. Decyzje o przyznaniu certyfikatu podejmuje
niezalezny komitet certyfikujgcy.

Reklamacje, odwolania i skargi
¢ Reklamacje dotyczace postepowania audytowego — adres biuro@multicert.pl, termin
rozpatrzenia 30 dni roboczych.

e Odwotania od decyzji certyfikacyjnej — rozpatrywane przez niezalezny komitet odwotawczy,
termin 60 dni roboczych.

e Skargi stron trzecich dotyczace certyfikowanej organizacji — kanat survey@multicert.pl; przy
potwierdzeniu zasadnosci inicjowany jest audyt nadzorczy bez zapowiedzi.
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08 Kontaktiwniosek o certytikacje

PELNOMOCNIK KLIENTA

Joanna Katuza

Doradca ds. certyfikacji systemow zarzadzania i programoéw branzowych
Tel.: +48 508 354 544

E-mail: joanna.kaluza@multicert.pl

DANE REJESTROWE JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ

Multicert Sp. z o.0.

ul. Mydlarska 47A, 04-690 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000681322 - NIP 9522163792 - REGON 367470425
multicert.pl

Whiosek o certyfikacje: formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem multicert.pl/wniosek-

o-certyfikacje. Wstepna wycena przygotowywana w ciagu 2 godzin w godzinach pracy biura,
niezobowigzujgca, oparta na indywidualnej analizie zakresu i specyfiki organizaciji.
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