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nieruchomosci

Niezalezny znak jakosci dla posrednikéw nieruchomosci i portali
ofert. Pakiet PN-EN 15733 + AML + DSA + ISO 22458 (ochrona
konsumenta wrazliwego). Jeden certyfikat (petna zgodnos¢ z

normami CEN) + ogqonalne rozszerzenia: akredytowany audit ISO
Wersja 1.0 - KW|eC|en 202 Multicert Sp. z o.0.
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o1 Wprowadzenie i cel programu

Niniejszy program prowadzi certyfikacje posrednikdw w obrocie nieruchomosciami, biur
nieruchomosci, sieci franczyzowych i portali ofertowych w oparciu o norme europejskg CEN
PN-EN 15733:2010 (Ustugi posrednikow w obrocie nieruchomosciami) wraz z wymaganiami
regulacyjnymi UE i krajowymi.

Polski rynek posrednictwa nieruchomosci obejmuje ~30 000 podmiotow (osoby fizyczne i firmy)
oraz ~5 000 deweloperow aktywnych w sprzedazy lokali. Branza zostata zderegulowana w
2014 r. (Ustawa deregulacyjna 2014/03/13) — uchylono obowiagzek licencji panstwowej dla
posrednikdéw nieruchomosci. Skutek: brak ujednoliconego standardu jakosci dla obecnych 30
000 posrednikow, a klienci maja minimalne narzedzia weryfikacji kompetencji i etyki
konkretnego biura.

Multicert Verified Real Estate wypetnia te luke — niezalezny znak certyfikacji wystawiany po
audycie zgodnosci z PN-EN 15733 oraz pakietem regulacji branzowych (RODO, AML, DSA, ISO
22458 dla konsumenta wrazliwego). Klient posrednika z aktywnym certyfikatem widzi znak
Multicert obok kazdej oferty na portalach (Otodom, Morizon, Domiporta) — co bezposrednio
przektada sie na wyzszg konwersje, premium pricing i obrone przed roszczeniami.

Program stanowi czes¢ systemu znakow rodziny Multicert Verified — analogicznie do
programow Multicert Verified Beauty (salony kosmetyczne) i Multicert Verified (wyroby
budowlane). Klient certyfikowany otrzymuje pakiet brandingowy dajgcy publiczng widocznosé
znaku wsrod miliondw ogtoszen nieruchomosciowych w Polsce.
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02 Zakres certytikacji

Program obejmuje nastepujgce typy podmiotdéw branzy nieruchomosciowe;j:

¢ Posrednicy w obrocie nieruchomosciami (jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, spotki
cywilne, biura) — wg PN-EN 15733:2010

¢ Siecifranczyzowe nieruchomosci (RE/MAX, Metrohouse, Century 21, Coldwell Banker, Engel &
Volkers) — rabat dla organizacji wielolokalizacyjnych przy =5 oddziatach

¢ Portale ofertowe nieruchomosci (Otodom, Morizon, Domiporta, Gratka, Allegro Nieruchomosci)
— z dodatkowymi wymaganiami DSA (Digital Services Act) dla weryfikacji ofert

e Deweloperzy sprzedajgcy lokale w nowych inwestycjach (z wymaganiami Ustawy
deweloperskiej z 20 maja 2021r.)

¢ Kancelarie i biura obstugujgce transakcje nieruchomosciowe (notariusze, doradcy podatkowi
specjalizujgcy sie w obrocie nieruchomosciami)

e Zarzadcy nieruchomosci i administratorzy wspoélnot mieszkaniowych (z dedykowanym
podzakresem programu)

Wykluczenia z zakresu programu: wyceny rzeczoznawcze (regulowane Ustawg o gospodarce
nieruchomosciami — wymagana panstwowa licencja rzeczoznawcy majgtkowego), dziatalnosc
notariuszy poza zakresem obstugi transakcji (notariusz jest funkcjonariuszem publicznym),
dziatalnosé bankéw i instytucji kredytowych.
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03 Pakiet norm referencyjnych iregulacji

Multicert Verified Real Estate tgczy jedng norme europejska CEN i cztery filary compliance w
jeden zintegrowany audit:

1.

O1

PN-EN 15733:2010 — "Ustugi posrednikow w obrocie nieruchomosciami" (norma europejska
CEN, jedyna miedzynarodowa norma branzowa dla posrednictwa). Definiuje wymagania dla:
kompetencji posrednika (kwalifikacje + szkolenia + ciggte doskonalenie), procesu obstugi klienta
(umowa posrednictwa + analiza nieruchomosci + due diligence prawne), zarzadzania konfliktami
intereséw, zarzadzania reklamacjami i odwotaniami, standardow etycznych branzy.

. Filar A — Compliance regulacyjny UE i krajowy: RODO i Ustawa o ochronie danych

(przetwarzanie danych klienta + danych wtasciciela nieruchomosci + zdje¢ + dokumentow
wtasnosciowych), AML 6 (Dyrektywa UE 2018/843 + Ustawa polska o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy z 1 marca 2018 r. — posrednicy sg obowigzanymi instytucjami AML, wymadg KYC dla
transakcji =10 tys. EUR), DSA (Rozporzadzenie UE 2022/2065 — Digital Services Act, wymogi dla
portali ofertowych), Ustawa deweloperska z 20 maja 2021r. (dla deweloperéw sprzedajgcych
lokale).

. Filar B— Ochrona konsumenta wrazliwego (ISO 22458): wymagania ISO 22458:2022 dla

obstugi klientow wrazliwych (osoby starsze, niepetnosprawne, w trudnej sytuacji finansowej).
Procedury identyfikacji wrazliwosci, zaadaptowana komunikacja, dodatkowe okresy do
namystu, zakaz pressure selling. Krytyczny element po skandalach posrednikéw
wykorzystujgcych seniorow i pozyczkobiorcéw frankowych.

. Filar C — System reklamaciji i ADR (ISO 10001/10002/10003): wewnetrzny system

postepowania z reklamacjami, alternatywne rozstrzyganie sporéw (ADR za posrednictwem
Inspekcji Handlowej lub Polskiej Federacji Rynku Nieruchomosci jako mediator), publiczna
polityka transparentnosci posrednictwa.

. Filar D — Trust mark wizualny: obowigzkowy element programu — klient otrzymuje pakiet

brandingowy Multicert Verified Real Estate: ikone SVG/PNG do umieszczenia obok kazdej
oferty na portalach (Otodom widget, Morizon widget — gotowe do zaimplementowania), badge
HTML do strony internetowej, logotyp do stopki e-maila i podpiséw umdw, plakat A4 do biura
nieruchomosci, template Instagram/LinkedIn dla agentow. Audytor wspotpracuje z
managementem portalu w zakresie integracji widget'a.
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04 Proces certytikacjiw 6 krokach

Standardowy cykl certyfikacji Multicert Verified Real Estate:

1.

O1

Q)

Konsultacja wstepna (bezptatna, 1h) — Doradczyni Klienta ocenia profil dziatalnosci
(jednoosobowy posrednik, biuro, sie¢ franczyzowa, portal, deweloper) i rekomenduje zakres
certyfikacji i ewentualne rozszerzenia oraz zakres pakietu compliance.

. Pre-audyt diagnostyczny (opcjonalny, 1 dzien) — identyfikacja luk w obecnych procedurach

(umowa posrednictwa, KYC AML, polityki RODO, system reklamacyjny), ocena gotowosci do
audytu, plan dziatan naprawczych.

. Etap 1— Audyt dokumentacyjny (1-2 dni, zdalny lub on-site) — przeglad dokumentacji: umowy

posrednictwa, polityki RODO, procedury KYC AML, system reklamacyjny, dokumentacja
kompetencji posrednikow (szkolenia, kwalifikacje, kodeksy etyczne PFRN/WSPON), polityki
ochrony konsumenta wrazliwego.

. Etap 2 — Audyt operacyjny (1-2 dni on-site) — wizyta w biurze, probka transakc;ji (5-10 z

ostatnich 12 mies.), wywiady z posrednikami i klientami (kontrola tajemniczego klienta —
opcjonalne rozszerzenie), kontrola wizualna eksponowania znaku Multicert Verified Real Estate
w biurze (zgodnos¢ z brand guidelines), weryfikacja portalu/strony internetowe.

. Raportiwystawienie certyfikatu (3-4 tygodnie po Etap 2) — szczegotowy raport z

niezgodnosciami i obserwacjami, dziatania korygujace (zwykle 30 dni), decyzja certyfikacyjna,
wystawienie certyfikatu wraz z petnym pakietem brandingowym (znak SVG, ikona
Otodom/Morizon ready, badge HTML, plakat biurowy, template Instagram/LinkedIn).

. Audyty nadzorcze (raz w roku, 1 dzien) — weryfikacja utrzymania standardéw, probka

transakcji, ewaluacja zgtoszen reklamacyjnych, kontrola compliance AML (zwtaszcza po
nowelizacjach Dyrektywy AML 6). Recertyfikacja co 3 lata.

Termin petnej certyfikacji: 4-16 tygodni zaleznie od skali (jednoosobowy posrednik -

sie¢/portal); z rozszerzeniem o akredytowany audit ISO 9001 przez partnera — blizej gérnej

granicy.
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o5 Certyfikat i opcjonalne rozszerzenia

Certyfikacja prowadzi do jednego certyfikatu Multicert Verified Real Estate — zgodnos¢ z
normg europejskg PN-EN 15733:2010 (Ustugi posrednikow w obrocie nieruchomosciami) oraz z
wymaganiami RODO, AML 6 (UE 2018/843), DSA (UE 2022/2065) i ISO 22458 (ochrona
konsumenta wrazliwego). Wymagana petna zgodnos¢, bez poziomdw posrednich. System
reklamacji (ISO 10001/10002 + ADR), ochrona konsumenta wrazliwego i pakiet brandingowy (z
widgetem Otodom/Morizon) sg standardowymi elementami programu.

Opcjonalne rozszerzenia (nazwane, nie ,,wyzsze poziomy”):

z akredytowanym auditem ISO 9001:2015 — audit zintegrowany przez partnerskg jednostke
akredytowang (LL-C, CIA nr 1560/2025); honorowany szerzej, m.in. w kontraktach publicznych.

z kontrolag tajemniczego klienta — niezalezna kontrola tajemniczego klienta w cyklu
certyfikacji.

Audyty nadzorcze raz w roku: 35-45% kosztu certyfikatu pierwszego. Recertyfikacja co 3 lata:
60-70%. Rabat dla organizacji wielolokalizacyjnych dla sieci franczyzowych: rabat 25-40%
przy 5+ oddziatach. Audit zintegrowany z istniejacym ISO 9001: rabat 25-35%. Dla portali
ofertowych: wycena uwzglednia skale zasobu ofertowego.
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06 Cennikiterminy

Cennik (orientacyjny)

Audit certyfikacyjny Multicert Verified Real Estate: 4 000-18 000 zt netto (zaleznie od skali,
liczby posrednikéw i lokalizaciji)

Rozszerzenie: audit akredytowany ISO 9001 przez partnera (LL-C, CIA nr 150/2025): 20 000-35
000 zt netto tacznie

Audyty nadzorcze: 35-45% ceny pierwszej

Recertyfikacja po 3 latach: 60-70% ceny pierwszej

Pakiet brandingowy + integracja Otodom/Morizon widget: w cenie
Rabat dla organizacji wielolokalizacyjnych: 25-40% przy =5 oddziatach
Audit zintegrowany z ISO 9001: rabat 25-35%

Oferta dla portali ofertowych: wycena uwzglednia skale zasobu ofertowego

Termin realizacji: 4-16 tygodni zaleznie od skali; z rozszerzeniem o akredytowany audit ISO

9001 przez partnera — blizej gornej granicy.

Pakiet brandingowy Multicert Verified Real Estate (w cenie kazdego poziomu): plik wektorowy
znaku (SVG, EPS, PNG transparent) z 3 wariantami kolorystycznymi, gotowy widget HTML/JS do
osadzenia obok kazdej oferty na portalu (kompatybilny z Otodom, Morizon, Domiporta, Gratka
— instrukcja integraciji), plakat A4 do biura nieruchomosci (drukowany), badge HTML do strony
internetowej, logotyp do stopki e-maila i podpiséw umow, template Instagram/LinkedIn dla
agentow (pakiet grafik dostosowany do potrzeb), Code of Conduct framed (kodeks etyczny do
wywieszenia w biurze).

ROI dla klienta: srednie zwigkszenie conversion rate o 20-40% przy aktywnym znaku Multicert
Verified Real Estate obok ofert (badania portalowe 2025-2026 dla certyfikowanych
posrednikéw). Wzrost cen prowizji posredniczych o 5-15% (premium pricing). Zwrot inwestycji
typowo w 4-12 miesiecy od wystawienia certyfikatu.
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07 Powolania normatywne i prawne

Powolania normatywne

PN-EN 15733:2010 — Ustugi posrednikow w obrocie nieruchomosciami — Wymagania
dotyczace swiadczenia ustug (jedyna miedzynarodowa norma CEN dla branzy).

IS0 22458:2022 — Konsumenci wrazliwi — Wymagania i zalecenia dotyczgce projektowania i
S$wiadczenia ustug dla konsumentéw wrazliwych (Filar B programu).

ISO 9001:2015 — Systemy zarzgdzania jakoscig — opcjonalny audit zintegrowany /
akredytowany przez partnera.

ISO 10001 /10002 /10003 — Zarzgdzanie jakoscig — kodeksy zachowan, postepowanie z
reklamacjami i ADR (Filar C programu).

Powolania prawne (Unia Europejska i prawo krajowe)

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO) — Ochrona danych osobowych klientéw i wtascicieli
nieruchomosci — przetwarzanie zdje¢, dokumentow wtasnosciowych, danych transakcyjnych.
Dyrektywa (UE) 2018/843 (ANML 6) — 6. dyrektywa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy —
posrednicy sg obowigzanymi instytucjami AML.

Ustawa z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy — Polska implementacja AML —
wymog KYC dla transakcji 210 tys. EUR, raportowanie GIIF.

Rozporzadzenie (UE) 2022/2065 (DSA) — Digital Services Act — wymogi dla portali ofertowych
nieruchomosci (Otodom, Morizon, Domiporta).

Ustawa z 20 maja 2021 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego (Ustawa
deweloperska) — Wymagania dla deweloperdéw sprzedajgcych lokale — rachunki powiernicze,
prospekty informacyjne, gwarancje.

Ustawa z 13 marca 2014 r. (deregulacyjna) — Uchylenie obowigzku licencji panstwowej dla
posrednikdw — pakiet zawoddw regulowanych zniesionych.

Ustawa z 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami — Wymagania dla
rzeczoznawcow majgtkowych (poza zakresem programu) i obrotu nieruchomosciami
publicznymi.

Wytyczne branzowe iwzorce dobrych praktyk

PFRN — Polska Federacja Rynku Nieruchomosci — Krajowy kodeks etyczny posrednikow
nieruchomosci (referencja dla Filaru B).

WSPON — Warszawskie Stowarzyszenie Posrednikow w Obrocie Nieruchomosciami —
Lokalne standardy etyczne dla rynku warszawskiego.

CEPI — European Council of Real Estate Professions — Miedzynarodowa federacja
posrednikdéw nieruchomosci — referencja dla mostow do PN-EN 15733.

Multicert - multicert.pl Strona 8 z 11 Wersja 1.0 - Kwiecien 2026



Program Certyfikacji Multicert Verified Real Estate MS-REAL_ESTATE

¢ NAR — National Association of Realtors — Wzorzec amerykanski (Code of Ethics) dla branzy
posrednictwa nieruchomosci.

e RE/MAX International / Engel & VGlkers / Century 21 — Miedzynarodowe sieci franczyzowe —
referencja dla rabat dla organizacji wielolokalizacyjnych (rabat skali).
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o8 Akredytacja, program certyfikacjii bezstronnos$¢

Podstawg programu jest norma europejska CEN PN-EN 15733:2010 (Ustugi posrednikow w
obrocie nieruchomosciami) wraz z wymaganiami Rozporzadzenia (UE) 2018/843 (ANL 6),
Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (Digital Services Act), Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO)
oraz wymaganiami ISO 22458:2022 dla ochrony konsumenta wrazliwego. Program
certyfikacji oparty jest o specyfikacje wtasng Multicert opracowang zgodnie z najlepszymi
praktykami branzy oraz powotaniami na uznane normy i regulacje prawne.

Status akredytacyjny (klauzula zgodna z ISO/IEC 17065 §7.8). Niniejszy program certyfikacji
prowadzony jest jako program wtasny jednostki Multicert Sp. z 0.0., poza zakresem akredytacji
Polskiego Centrum Akredytacji nr AC 210. Certyfikat wydawany jest na zasadach okreslonych w
niniejszym programie oraz w Regulaminie certyfikacji dobrowolnej Multicert (MIS-REG
001:2026), dostepnym pod adresem multicert.pl/dokumenty/regulamin-certyfikacji-dobrowolnej.
Multicert prowadzi dziatalno$¢ z zachowaniem zasad bezstronnosci, niezaleznosci i poufnosci
wymaganych przez normy ISO/IEC 17065:2012 oraz ISO/IEC 17021-1:2015.

Bezstronno$¢ i niezalezno$¢

Multicert deklaruje petng bezstronnos¢ zgodnie z wymaganiami ISO/IEC 17065 §4.2 oraz
ISO/IEC 17021-1 85. Audytorzy nie Swiadczg ustug doradczych dla certyfikowanej organizacji w
okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych audyt. Decyzje o przyznaniu certyfikatu podejmuje
niezalezny komitet certyfikujgcy.

Reklamacje, odwolania i skargi
¢ Reklamacje dotyczgce postepowania audytowego — adres biuro@multicert.pl, termin
rozpatrzenia 30 dni roboczych.

e Odwotania od decyzji certyfikacyjnej — rozpatrywane przez niezalezny komitet odwotawczy,
termin 60 dni roboczych.

e Skargi stron trzecich dotyczace certyfikowanej organizacji — kanat survey@multicert.pl; przy
potwierdzeniu zasadnosci inicjowany jest audyt nadzorczy bez zapowiedzi.
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oo Kontaktiwniosek o certyfikacje

PELNOMOCNIK KLIENTA

Joanna Katuza

Doradca ds. certyfikacji systemow zarzadzania i programoéw branzowych
Tel.: +48 508 354 544

E-mail: joanna.kaluza@multicert.pl

DANE REJESTROWE JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ

Multicert Sp. z o.0.

ul. Mydlarska 47A, 04-690 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000681322 - NIP 9522163792 - REGON 367470425
multicert.pl

Whiosek o certyfikacje: formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem multicert.pl/wniosek-

o-certyfikacje. Wstepna wycena przygotowywana w ciagu 2 godzin w godzinach pracy biura,
niezobowigzujgca, oparta na indywidualnej analizie zakresu i specyfiki organizaciji.
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