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PROGRAM CERTYFIKACJI ISO 21001 (WPIS DO BUR)

Program Certyfikacji
ISO 21001 dla firm

szkoleniowych —wpis
doBUR

Certyfikacja systemu zarzgdzania w organizacji edukacyjnej (EOMS)
zgodnie z ISO 21001:2018/2025 oraz audit zgodnosci z Regulaminem
Bazy Ustug Rozwojowych PARP. Certyfikat wydawany w dwoch
wariantach: dobrowolnym (Multicert) lub akredytowanym (jednostka
partnerska, CIA nr 150/2025). Wsparcie wpisu i dokumentagiji
aplikacyjnej w cenie.
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Program Certyfikacji ISO 21001 (wpis do BUR) MS-BUR

o1 Wprowadzenie i cel programu

Niniejszy program prowadzi certyfikacje organizacji Swiadczgcych ustugi rozwojowe (szkolenia,
doradztwo, e-learning, mentoring, walidacja kwalifikacji) zgodnie z normg ISO 21001:2018
(Educational Organizations Management Systems — EOMS, czyli system zarzadzania
organizacjami edukacyjnymi) wraz z dodatkowym audytem zgodnosci z Regulaminem Bazy
Ustug Rozwojowych (BUR) prowadzonej przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP).

Od 1 stycznia 2026 roku wpis do BUR podlega wymogom Rozporzadzenia Ministra Funduszy i
Polityki Regionalnej z 28 lipca 2023 roku w sprawie rejestru podmiotéw swiadczgcych ustugi
rozwojowe (Dz.U. 2023 poz. 1686). Aktualny Regulamin BUR obowigzuje od 31 marca 2026 roku.
Jednym z warunkdéw wpisu jest posiadanie certyfikatu lub dokumentu potwierdzajgcego
akredytacje potwierdzajgcego jakos¢ swiadczonych ustug rozwojowych.

Program adresowany jest do firm szkoleniowych, doradczych, e-learningowych, osrodkéw
egzaminacyjnych oraz instytucji walidujgcych kwalifikacje — chcacych wpisaé swoje ustugi do
BUR i pozyskiwac¢ klientow korzystajgcych z dofinansowania ze srodkéw publicznych (FERS
2021-2027, Krajowy Fundusz Szkoleniowy, srodki regionalne RPO, projekty unijne).

Certyfikat ISO 21001:2018 jest uznawany przez PARP jako dokument potwierdzajgcy jakos¢
ustug rozwojowych zgodnie z Regulaminem BUR (poz. 14 Listy PARP). Certyfikat wydawany jest
w wariancie dobrowolnym (przez Multicert jako niezalezng jednostke certyfikujacg) albo
akredytowanym (przez partnerska jednostke akredytowang wg ISO/IEC 17021-1) — szczegdty w
sekcji ,Wariant dobrowolny i akredytowany".
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02 Zakres certytikacji

Program obejmuje nastepujgce typy ustug rozwojowych dopuszczonych do BUR:

e Szkolenia stacjonarne (otwarte, zamkniete, in-house, dla pracownikdw administracji publicznej,
dla matych i srednich przedsigbiorstw)

e Szkolenia zdalne i hybrydowe (synchroniczne — webinary, asynchroniczne — e-learning,
blended learning)

e Doradztwo (rozwojowe, biznesowe, branzowe, w tym doradztwo wpisane do BUR jako odrebna
kategoria od szkolen)

e Mentoring i coaching (programy dtugoterminowe rozwoju kompetencji, w tym executive
coaching dla kadry zarzadzajacej)

e Walidacja kwalifikacji (Zintegrowany System Kwalifikacji — ZSK, walidacje branzowe wpisane
do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikac;ji)

e Egzaminy zewnetrzne (TGLS, TELC, ECDL, BCS, branzowe egzaminy techniczne)

Wykluczenia z zakresu: ustugi nieopisane jako rozwojowe (np. konsulting strategiczny dla
zarzadow spoétek gietdowych), studia podyplomowe regulowane Ustawg o szkolnictwie
wyzszym (te sg w odrebnym rejestrze), ustugi mentoringu nieformalnego bez udokumentowanej
metodyki.
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03 Norma referencyjnaiwymagania dodatkowe

Bazg programu jest ISO 21001:2018 — Educational Organizations Management Systems (od 7
lipca 2025 obowigzuje takze nowa wersja ISO 21001:2025; stara wersja obowigzuje przez okres
przejsciowy 3 lat — do 2028 r.). To miedzynarodowa norma certyfikowalna oparta o strukture
High Level Structure (HLS) Annex SL — kompatybilna z ISO 9001/14001/45001. Norma definiuje
wymagania dla:

1. Kontekstu organizacji edukacyjnej — analiza interesariuszy (uczacy sie, trenerzy, kadra,
zamawiajgcy, regulatorzy), zakres systemu, wymagania prawne i kompetencyjne.

2. Przywoddztwa i zaangazowania — polityka edukacyjna, role i odpowiedzialnosci,
zaangazowanie naczelnego kierownictwa, podejscie learner-centric.

3. Planowania — ocena ryzyk i szans zwigzanych z procesem uczenia, cele edukacyjne mierzalne,
planowanie zmian.

4. Wsparcia procesu uczenia — kompetencje trenerow (CV, certyfikaty, doswiadczenie
udokumentowane), zasoby (materiaty, infrastruktura), komunikacja, dokumentacja.

. Operacji — projektowanie i opracowywanie ustug rozwojowych, dostarczanie ustugi (przebieg
szkolenia, monitoring), kontrola dostawcow (zewnetrznych ekspertow, podwykonawcow).

O1

. Oceny dziatania — monitorowanie satysfakcji uczgcych sie (ankiety, NPS — Net Promoter
Score), audyt wewnetrzny, przeglad zarzgdzania, ocena efektywnosci.

Q)

7. Doskonalenia — niezgodnosci i dziatania korygujace, ciggte doskonalenie, innowacje
pedagogiczne.

Audyt zgodnosci z Regulaminem BUR obejmuje dodatkowo trzy obszary (sg one wymaganiami
Regulaminu BUR, nie poziomami posrednimi — w certyfikacji wymagana jest petna zgodnosc):

Zgodnos¢ z Regulaminem BUR: dokumentacja zgodna z wymaganiami Karty Dostawcy Ustug,
polityka cenowa transparentna (godzina szkolenia, koszt catkowity, brak ukrytych optat),
Oswiadczenie o Zgodnosci z Wymaganiami BUR.

Walidacja efektow uczenia: mierzalne efekty uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, postawy),
narzedzia walidacji (testy, projekty, demonstracje), dokumentacja walidacji per uczestnik
(wymog Regulaminu BUR §13).

Cyfrowy slad ustugi: obowigzkowy dla ustug zdalnych — logowanie obecnosci (LMS, Microsoft
Teams, Google Meet), nagrywanie kluczowych sesji, dokumentacja interakcji uczestnika z
platformg (powotanie na ISO 29994:2021).
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04 Proces certytikacjiw 6 krokach

Standardowy cykl certyfikacji obejmuje nastepujgce etapy:

1. Pre-audyt diagnostyczny (1dzien, opcjonalny) — identyfikacja luk w obecnym systemie
zarzadzania, ocena gotowosci do audytu certyfikacyjnego, plan dziatan naprawczych.
Rekomendowany dla organizacji bez wczesniejszego doswiadczenia z systemami zarzgdzania
ISO.

2. Etap 1— Audyt dokumentacyjny (1-2 dni, zdalny lub on-site) — przeglad polityki edukacyjnej,
procedur, dokumentacji ZSK/BUR, ITT (Initial Type Testing) — udokumentowanie kompetencji
treneréw, programow szkoleniowych, narzedzi walidacji.

3. Etap 2 — Audyt operacyjny (2-3 dni on-site lub mieszany) — obserwacja sesji szkoleniowej,
wywiady z uczestnikami i trenerami, weryfikacja zgodnosci praktyki z dokumentacja, probka
rozliczen BUR (faktury, listy obecnosci, ewaluacje).

4. Raport z audytu i wystawienie certyfikatu (3-4 tygodnie po Etap 2) — szczegdtowy raport z
niezgodnosciami i obserwacjami (jesli dotyczy), dziatania korygujace, decyzja certyfikacyjna,
wystawienie certyfikatu ISO 21001:2018 z zakresem szkolen/ustug rozwojowych.

O1

. Wsparcie wpisu do BUR (2-4 tygodnie) — przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej (Karta
Dostawcy Ustug, Oswiadczenie o Zgodnosci z Wymaganiami BUR), wsparcie w procesie
weryfikacji PARP (do 60 dni od ztozenia wniosku), reakcja na uwagi PARP.

. Audyty nadzorcze (raz w roku, 1-2 dni) — weryfikacja utrzymania systemu, probka rozliczen

)

BUR, recertyfikacja co 3 lata.

Termin petnej certyfikacji: 8-14 tygodni od podpisania umowy (bez pre-audytu), 12-18 tygodni z
pre-audytem. Dla firm z istniejgcym ISO 9001 — skrécony cykl 6-10 tygodni (audyt
zintegrowany).
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05 Wariant dobrowolny i akredytowany

Certyfikacja prowadzi do jednego certyfikatu zgodnosci z ISO 21001:2018 (od 2025 r. réwniez
ISO 21001:2025) wraz z auditem zgodnosci z Regulaminem BUR PARP — wymagana jest petna
zgodnos¢, bez poziomdw posrednich. Certyfikat wydawany jest w jednym z dwoch wariantéw:

Wariant dobrowolny — certyfikat wydaje Multicert jako niezalezna jednostka certyfikujgca
(poza zakresem akredytacji PCA AC 210; klauzula zgodna z ISO/IEC 17065 §7.8). Spetnia wymog
Listy PARP (,,certyfikat wydany przez niezalezng jednostke certyfikujgcg"). Najszybsza i
najtansza droga do wpisu. Cena pierwszego certyfikatu: 4 000-15 000 zt netto (zaleznie od
skali, liczby lokalizacji i zakresu ustug). Gwarancja zwrotu kosztA3w: w razie odrzucenia
whniosku przez PARP z przyczyn merytorycznych dotyczacych certyfikatu — peten zwrot
kosztow lub przejscie na wariant akredytowany bez doptaty.

Wariant akredytowany — certyfikat ISO 21001 wydaje partnerska jednostka akredytowana wg
ISO/IEC 17021-1 (LL-C Certification, akredytacja CIA nr 150/2025, sygnatariusz porozumiers EA
MLA i IAF MLA). Eliminuje ryzyko negatywnej weryfikacji przez PARP; honorowany w UE i na
rynkach globalnych. Opcjonalnie prowadzony jako audit zintegrowany z ISO 9001:2015. Cena: 8
000-20 000 zt netto.

W obu wariantach: certyfikat wazny 3 lata, dwa audity nadzorcze w cyklu, audit recertyfikacyjny
przed wygasnieciem. Wsparcie wpisu do BUR (Karta Dostawcy Ustug + reakcja na uwagi PARP)
— w cenie. Rabat dla organizacji wielolokalizacyjnych dla sieci: 20-30% przy 5+ lokalizacjach.
Audit zintegrowany z ISO 9001 (jesli organizacja ma juz ISO 9001 z zakresem szkoleniowym):
audit zintegrowany, rabat 25-35%. Audyty nadzorcze: 35-45% kosztu certyfikatu pierwszego;
recertyfikacja: 60-70%.
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o6 Konstrukcjaiwiarygodnos¢ schematu certyfikacji

Program jest dobrowolnym schematem certyfikacji typu 6 w rozumieniu ISO/IEC 17067:2013
(schemat certyfikacji systemu zarzadzania). Norma odniesienia — ISO 21001:2018 (od 2025 .
rowniez ISO 21001:2025) — jest formalng norma miedzynarodowag ISO, certyfikowalng i
tozsama z pozycja nr 14 na Liscie certyfikatow/akredytacji PARP. Sam proces auditu i certyfikacji
prowadzony jest wedtug regut ISO/IEC 17021-1:2015 (audyt i certyfikacja systemodw
zarzadzania); w zakresie certyfikacji ustugi edukacyjnej jako wyrobu stosuje sie odpowiednio
ISO/IEC 17065:2012.

e Cykl certyfikacji: certyfikat wazny 3 lata. Audyt poczgtkowy w dwdch etapach (Etap 1 —
przeglad dokumentacji i gotowosci; Etap 2 — audyt wdrozenia na miejscu lub zdalnie), nastepnie
dwa audyty nadzorcze (w 12. i 24. miesigcu) oraz audyt recertyfikacyjny przed wygasnieciem.

e Czas trwania auditu: liczba dni audytowych ustalana zgodnie z IAF MD 5 (czas auditu w
zaleznosci od liczby pracownikow i ztoZzonosci organizacji), a dla organizacji
wielolokalizacyjnych — z probkowaniem wg IAF MD 1.

e Kompetencje audytorow: spetniajg kryteria wg ISO/IEC 17021-1 §7 — wyksztatcenie i
doswiadczenie w sektorze edukacyjnym/szkoleniowym, szkolenie z wymagan ISO 21001, audyty
pod nadzorem oraz utrzymanie kompetenciji (CPD).

e Zawieszenie, cofniecie i znak: zasady zawieszenia, cofniecia i ograniczenia zakresu certyfikatu
oraz reguty uzywania certyfikatu i znaku przez organizacje certyfikowang okreslone wg ISO/IEC
170211 §8-9. Naduzycie znaku skutkuje zawieszeniem lub cofnieciem certyfikatu.

e Bezstronnosc¢: decyzje certyfikacyjng podejmuje niezalezny komitet certyfikujgcy; audytorzy
nie $wiadczg ustug doradczych dla organizacji certyfikowanej przez 24 miesigce poprzedzajace
audyt (ISO/IEC 17021-1 §5).

Weryfikacja przez PARP. Certyfikat ISO 21001 figuruje na liscie PARP z trybem ,weryfikacja na
whniosek zainteresowanej instytucji" — PARP ocenia indywidualnie kazdy zgtoszony certyfikat
(inaczej niz ISO 9001:2015 z zakresem ustug rozwojowych, weryfikowany ,,z urzedu"). Lista PARP
nie wymaga, by jednostka byta akredytowana, lecz by certyfikat wydata niezalezna jednostka
certyfikujaca — ten warunek Multicert spetnia (wariant dobrowolny). Wariant akredytowany
realizowany jest przez partnera (LL-C Certification, akredytacja CIA nr 150/2025 wg ISO/IEC
17021-1, sygnatariusz EA MLA / IAF MLA), co eliminuje ryzyko negatywnej weryfikacji.

Ztozenie wniosku o certyfikacje: formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem
multicert.pl/dokumenty/wniosek-o-certyfikacje-bur. Wniosek mozna ztozy¢ bez kompletu

dokumentéw; do przygotowania wyceny i planu auditu pomocne sa: odpis KRS/CEIDG, NIP i
REGON, lista ustug rozwojowych planowanych do wpisu w BUR, liczba treneréw i dokumentacja
ich kompetenciji, posiadane certyfikaty (np. ISO 9001 ze wskazaniem zakresu), informacja o
ustugach zdalnych/LMS oraz wykaz lokalizacji.
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07 Cennik i terminy

Cennik (orientacyjny)

e Wariant dobrowolny: 4 000-15 000 zt netto (certyfikat wydaje Multicert; zaleznie od skali, liczby
lokalizacji i zakresu ustug)

e Wariant akredytowany: 8 000-20 000 zt netto (certyfikat ISO 21001 wydaje partner
akredytowany — LL-C, CIA nr 150/2025; opcjonalnie zintegrowany z ISO 9001)

e Audyty nadzorcze: 35-45% ceny pierwszej - Recertyfikacja po 3 latach: 60-70% ceny pierwszej

e \Wsparcie wpisu do BUR (Karta Dostawcy + reakcja na uwagi PARP): w cenie

e Rabat dla organizacji wielolokalizacyjnych: 20-30% przy =5 lokalizacjach - Audit zintegrowany z
ISO 9001 (audit zintegrowany): rabat 25-35%

e Gwarancja zwrotu kosztA®w (wariant dobrowolny): 100% zwrotu lub przej$cie na wariant
akredytowany bez doptat w razie odrzucenia merytorycznego przez PARP

Podane kwoty sg orientacyjne i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego
— wycena sporzadzana indywidualnie po przegladzie zgtoszenia (z uwzglednieniem czasu
auditu wg IAF MD 5 / IAF MD 1).

Terminy: wariant dobrowolny — ok. 6-12 tygodni od podpisania umowy do aktywnego wpisu w
BUR; wariant akredytowany — 12-18 tygodni; dla firm z istniejgcym ISO 9001 z zakresem
szkoleniowym — 6-10 tygodni (audit zintegrowany).

Wpis w 2026: Regulamin BUR z 31 marca 2026 — certyfikat ISO 21001 jest dopuszczalnym
dokumentem potwierdzajgcym jakos$¢ (poz. 14 Listy PARP). Peten cykl certyfikacji mozna
zamkng¢ przed deadline'em programu FERS 2021-2027.
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08 Powolania normatywne i prawne

Powolania normatywne

e IS0 21001:2018 — Educational organizations — Management systems for educational
organizations — Requirements with guidance for use (horma bazowa).

e IS0 9001:2015 — Systemy zarzgdzania jakoscig — powotanie dla zarzgadzania procesowego
(opcjonalny audit zintegrowany w wariancie akredytowanym).

e ISO/IEC 17021-1:2015 — Conformity assessment — Requirements for bodies providing audit and
certification of management systems (podstawa procesu auditu i certyfikacji; akredytacja
jednostki partnerskiej Multicert).

e ISO/IEC 17065:2012 — Conformity assessment — Requirements for bodies certifying products,
processes and services (stosowane odpowiednio przy certyfikacji ustugi edukacyjnej jako
wyrobu).

e ISO/IEC 17067:2013 — Conformity assessment — Fundamentals of product certification and
guidelines for certification schemes (typ schematu certyfikacji).

e IAF MD 5 — Determination of audit time of management systems (czas trwania auditu w
zaleznosci od liczby pracownikow i ztozonosci).

e IAF MD 1 — Certification of multiple sites based on sampling (probkowanie lokalizacji dla
organizacji wielolokalizacyjnych).

e IS0 29993:2017 — Learning services outside formal education — Service requirements
(wytyczne dla ustug szkoleniowych pozaformalnych).

e IS0 29994:2021 — Learning services — Requirements for distance learning (wytyczne dla
szkolen zdalnych).

Powolania prawne (Unia Europejska i prawo krajowe)
e Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z 28.07.2023 — w sprawie rejestru
podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. 2023 poz. 1686) — fundament prawny BUR.

¢ Regulamin Bazy Ustug Rozwojowych z 31.03.2026 — aktualnie obowigzujacy regulamin PARP
— wymagania dla Dostawcéw Ustug, Karta Dostawcy, walidacja efektdw uczenia.

e Ustawa z 9.06.2022 o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich — wymog KRK dla trenerow
pracujgcych z mtodziezg (powotanie dla art. 14 i 15 ustawy).

e Ustawa z 22.12.2015 o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji — ZSK i walidacja kwalifikacji
rynkowych (powotanie dla zakresu walidacji).

¢ Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO) — ochrona danych osobowych uczestnikéw szkolert —
wymaog petnej zgodnosci.

e Program FERS 2021-2027 — Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego — gtowne zrodto
dofinansowania ustug rozwojowych w Polsce.
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Wytyczne branzowe i wzorce dobrych praktyk

e SUS 2.0 (DEKRA Polska) — Standard Ustug Szkoleniowych 2.0 — alternatywny certyfikat
akceptowany przez PARP do BUR.

e MSUES (Matopolska) — Matopolski Standard Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych — alternatywny
certyfikat akceptowany do BUR.

e MES (Modutowy System Edukacyjno-Szkoleniowy) — alternatywny system uznawania jakosci
ustug edukacyjnych w BUR.

e Kwalifikacje IBE — Instytut Badan Edukacyjnych — kwalifikacje rynkowe w ZSK.

¢ Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) — system dofinansowania szkolen pracownikéw z
funduszu pracy.
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o9 Akredytacja, program certyfikacji i bezstronnos$¢

Podstawg programu jest norma ISO 21001:2018 (norma miedzynarodowa Miedzynarodowej
Organizacji Normalizacyjnej dla systemow zarzadzania w organizacjach edukacyjnych) wraz
z wymaganiami Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych prowadzonej przez PARP. Program
certyfikacji prowadzony jest w oparciu o formalng norme zewnetrzng (CEN/ISO/TS), co
zapewnia miedzynarodowg poréwnywalnosé wymagan. Program stanowi wtasnos¢ jednostki
Multicert Sp. z o0.0.

Status akredytacyjny (klauzula zgodna z ISO/IEC 17065 §7.8). Niniejszy program certyfikacji
prowadzony jest jako program wtasny jednostki Multicert Sp. z 0.0., poza zakresem akredytacji
Polskiego Centrum Akredytacji nr AC 210. Certyfikat wydawany jest na zasadach okreslonych w
niniejszym programie oraz w Regulaminie certyfikacji dobrowolnej Multicert (MIS-REG
001:2026), dostepnym pod adresem multicert.pl/dokumenty/regulamin-certyfikacji-dobrowolnej.
Multicert prowadzi dziatalno$¢ z zachowaniem zasad bezstronnosci, niezaleznosci i poufnosci
wymaganych przez normy ISO/IEC 17065:2012 oraz ISO/IEC 17021-1:2015.

Bezstronno$¢ i niezalezno$¢

Multicert deklaruje petng bezstronnos¢ zgodnie z wymaganiami ISO/IEC 17065 §4.2 oraz
ISO/IEC 17021-1 85. Audytorzy nie Swiadczg ustug doradczych dla certyfikowanej organizacji w
okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych audyt. Decyzje o przyznaniu certyfikatu podejmuje
niezalezny komitet certyfikujgcy.

Reklamacje, odwolania i skargi
¢ Reklamacje dotyczace postepowania audytowego — adres biuro@multicert.pl, termin
rozpatrzenia 30 dni roboczych.

e Odwotania od decyzji certyfikacyjnej — rozpatrywane przez niezalezny komitet odwotawczy,
termin 60 dni roboczych.

e Skargi stron trzecich dotyczace certyfikowanej organizacji — kanat survey@multicert.pl; przy
potwierdzeniu zasadnosci inicjowany jest audyt nadzorczy bez zapowiedzi.
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10 Kontakt iwniosek o certyfikacje

PELNOMOCNIK KLIENTA

Joanna Katuza

Doradca ds. certyfikacji systemow zarzadzania i programoéw branzowych
Tel.: +48 508 354 544

E-mail: joanna.kaluza@multicert.pl

DANE REJESTROWE JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ

Multicert Sp. z o.0.

ul. Mydlarska 47A, 04-690 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000681322 - NIP 9522163792 - REGON 367470425
multicert.pl

Whiosek o certyfikacje: formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem multicert.pl/wniosek-

o-certyfikacje (lub rozszerzony formularz: multicert.pl/dokumenty/wniosek-o-certyfikacje-bur).
Wstepna wycena przygotowywana w ciggu 2 godzin w godzinach pracy biura,
niezobowigzujgca, oparta na indywidualnej analizie zakresu i specyfiki organizaciji.
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