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Niezalezny znak jakosci dla branzy kosmetyczno-estetycznej oparty
o pakiet pieciu norm europejskich CEN i wymagania Rozporzadzenia
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Program Certyfikacji Multicert Verified Beauty MS-BEAUTY

o1 Wprowadzenie i cel programu

Niniejszy program prowadzi certyfikacje organizacji Swiadczgcych ustugi kosmetyczne,
estetyczne i medycyny estetycznej w oparciu o pakiet norm europejskich CEN dedykowanych
dla branzy urodowo-zdrowotnej oraz wymagania regulacyjne UE i krajowe.

Program adresowany jest do salonow kosmetycznych, gabinetow medycyny estetycznej
nieinwazyjnej, klinik chirurgii estetycznej, zaktadow tatuazu i piercingu, solaridéw oraz
osrodkow SPA i wellness oferujgcych zabiegi kosmetyczne. Polski rynek to ~30 000 salonow
kosmetycznych, ~10 000 gabinetow medycyny estetycznej, ~5 000 zaktadow tatuazu oraz ~3
000 solariow — tgcznie ponad 48 000 podmiotéw $wiadczgcych ustugi z zakresu urody.

Brak ogolnokrajowej regulacji jakosciowej dla wiekszosci segmentéw branzy powoduje, ze
konsument czesto nie ma narzedzi do weryfikacji standardéw higieniczno-zawodowych
konkretnego salonu. Multicert Verified Beauty wypetnia te luke — niezalezny znak certyfikacji
wystawiany po audycie zgodnosci z normami CEN. Klient salonu z aktywnym certyfikatem widzi
znak Multicert na drzwiach, w recepcji, na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych
— co bezposrednio przektada sie na zaufanie i decyzje zakupowa.

Program stanowi czes¢ systemu znakow rodziny Multicert Verified — tej samej, ktéra objeta
wyroby budowlane (program MS-CPR 001:2026). Master brand Multicert Verified daje klientom
rozpoznawalnosc¢ niezaleznie od konkretnej branzy.
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02 Zakres certytikacji

Program obejmuje nastepujgce typy podmiotéw branzy urodowo-zdrowotnej:

e Salony kosmetyczne klasyczne (manicure, pedicure, henna, depilacja, masaz twarzy,
oczyszczanie skory, makijaz profesjonalny) — wg PN-EN 17226:2019-11

e Gabinety medycyny estetycznej nieinwazyjnej (zabiegi laserowe, mezoterapia, kawitacja,
radiofrekwencja, IPL, peelingi chemiczne, modelowanie sylwetki) — wg PN-EN 16844

¢ Kliniki chirurgii estetycznej (botox, kwas hialuronowy, lifting, korekta nosa, augmentacja,
blefaroplastyka) — wg PN-EN 16372:2015-03

e Zaktady tatuazu i piercingu (tatuaz artystyczny, kosmetyczny, makijaz permanentny,
kolczykowanie) — wg PN-EN 17169:2020-06 + Rozporzgdzenie REACH 2021/2030 dot. tuszow
do tatuazu

e Solariaisalony opalania UV — wg EN 16489 + Dyrektywa 2006/25/WE w zakresie
bezpieczenstwa fotobiologicznego

e Osrodki SPA i wellness z ustugami kosmetycznymi (sauny, baseny, masaze, hydromasaz, body
wraps) — wg ISO 17679:2016 + ISO 21426:2018 dla SPA medycznych

Wykluczenia z zakresu programu: ustugi medyczne wymagajace osobnej certyfikacji wyrobu

medycznego (MDR), dziatalnos¢ lekarska (regulowana Ustawg o zawodach lekarza), ustugi
fryzjerskie (osobny program mozliwy w 2027 r.).
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03 Pakiet norm referencyjnych

Multicert Verified Beauty tgczy pie¢ norm europejskich CEN w jeden zintegrowany audit,
dostosowujgc zakres do typu dziatalnosci klienta:

1. PN-EN 17226:2019-11 — "Ustugi salondéw kosmetycznych" (norma europejska CEN). Definiuje
wymagania dla: kompetencji personelu (kwalifikacje + szkolenia + ochrona zdrowia), procesow
zabiegow (protokoty higieny + dezynfekcja + sterylizacja narzedzi), zarzadzania klientem (zgody
pisemne + analiza skory + przeciwwskazania), reklamacji oraz ciggtego doskonalenia.

2. PN-EN 17169:2020-06 — "Bezpieczenstwo i higiena w zaktadach tatuazu". Wymagania dla
pomieszczen (separacja stref czystej/skazonej), narzedzi (jednorazowe igty + sterylne tusze
REACH), procedur (protokoty dezynfekcji + utylizacja zakaznych odpadow + dokumentacija
kliencka), kompetencji tatuatora (szkolenie BHP + ochrona przed zakazeniami
krwiopochodnymi).

3. PN-EN 16372:2015-03 — "Ustugi chirurgii estetycznej". Wymagania jakosciowe dla klinik:
kompetencije lekarza (specjalizacja + dokumentowane szkolenia w zakresie chirurgii
estetycznej), procedura konsultacji przedoperacyjnej (informed consent + dokumentacja foto +
okres do namystu), warunki sali zabiegowej (sterylnos¢ + sprzet awaryjny), follow-up
pooperacyjny.

4. PN-EN 16844 — "Ustugi medycyny estetycznej nieinwazyjnej". Wymagania dla zabiegow
laserowych, IPL, mezoterapii, kawitacji, radiofrekwencji: kompetencje personelu (lekarz lub
kosmetolog z dokumentowanym przeszkoleniem na konkretne urzgdzenie), procedura
kwalifikacyjna pacjenta, zarzadzanie urzgdzeniami medycznymi (kalibracja + serwis +
dokumentacja).

O1

. EN 16489 — "Ustugi opalania UV". Wymagania dla solaridéw: bezpieczenstwo fotobiologiczne
(klasyfikacja UV + maksymalna dawka rocznych + ostrzezenia konsumenckie), kompetencje
obstugi (szkolenie BHP), zakaz dostepu 0sdb ponizej 18 r.z. (Dyrektywa 2006/25/WE),
dokumentacja klienta.

Program rozszerza wymagania CEN o trzy filary doprecyzowujace:

Filar A — Compliance regulacyjny UE i krajowy: Rozporzadzenie Kosmetyczne UE 1223/2009
(kosmetyki uzywane w salonie + dokumentacja produktow + zgtoszenia CPNP), RODO i Ustawa
o ochronie danych osobowych (zgody + przetwarzanie zdje¢ + photo before/after),
Rozporzadzenie REACH 2021/2030 (tusze do tatuazu — od 4 stycznia 2022 r. nowe ograniczenia
substancji), Ustawa o wyrobach medycznych (urzadzenia laserowe + IPL od 2024 r. wymagajg
wpisu do rejestru URPL).

Filar B — Zarzadzanie konsumentem i reklamacjami: wymagania ISO 10001 (kodeksy
zachowan wobec klienta), ISO 10002 (postepowanie z reklamacjami — wewnetrzny system +
ADR za posrednictwem Inspekcji Handlowej), pre/post-zabiegowe zdjecia z udokumentowang
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zgodg, anonimowa ankieta klientéw (NPS — wskaznik rekomendaciji) jako standardowy element
audytu.

Filar C — Trust mark wizualny: obowigzkowy element programu — klient otrzymuje pakiet
brandingowy Multicert Verified Beauty: znak SVG/PNG do umieszczenia na drzwiach (pakiet
plakatéw A4), na stronie internetowej (badge HTML), w stopce e-maila (logo + link weryfikaciji), w
mediach spotecznosciowych (Instagram/Facebook stories template), w Google Business Profile.
Pakiet zawiera takze "Code of Conduct" — kodeks zachowan do wywieszenia w salonie.
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04 Proces certytikacjiw 6 krokach

Standardowy cykl certyfikacji Multicert Verified Beauty:

1. Konsultacja wstepna (bezptatna, 1h) — Doradczyni Klienta ocenia profil dziatalnosci i
rekomenduje zakres certyfikacji i ewentualne rozszerzenia oraz pakiet norm wtasciwy dla
profilu ustug.

2. Pre-audyt diagnostyczny (opcjonalny, 1 dzien) — identyfikacja luk w obecnych procedurach,
ocena gotowosci do audytu, plan dziatan naprawczych. Rekomendowany dla podmiotéw bez
wczesniejszych certyfikacji.

3. Etap 1— Audyt dokumentacyjny (1 dzien, zdalny lub on-site) — przeglad dokumentaciji:
protokoty higieny, dezynfekcji, sterylizacji, karty bezpieczenstwa kosmetykow, zgody klientéw,
dokumentacja personelu (kwalifikacje + szkolenia BHP), analiza zgodnosci z RODO i
Rozporzadzeniem Kosmetycznym.

4. Etap 2 — Audyt operacyjny on-site (1-2 dni) — wizyta w salonie/klinice/zaktadzie, obserwacja
zabiegu (lub jego symulaciji), kontrola wizualna pomieszczen (separacja stref + sterylnosc +
warunki BHP), wywiady z personelem, wywiady z klientami (kontrola tajemniczego klienta —
opcjonalne rozszerzenie).

. Raportiwystawienie certyfikatu (3-4 tygodnie po Etap 2) — szczegodtowy raport z

O1

niezgodnosciami i obserwacjami (jesli dotyczy), dziatania korygujgce (zwykle 30 dni), decyzja
certyfikacyjna, wystawienie certyfikatu Multicert Verified Beauty wraz z pakietem
brandingowym (znak SVG/PNG, plakaty drukowane A4, badge HTML, materiaty social media).

Q)

. Audyty nadzorcze (raz w roku, 1 dzien) — weryfikacja utrzymania standardéw, probka
dokumentaciji klienckiej, ewaluacja zgtoszen reklamacyjnych. Recertyfikacja co 3 lata.

Termin petnej certyfikacji: 4-16 tygodni zaleznie od skali i profilu; z rozszerzeniem o
akredytowany audit ISO 9001 przez partnera — blizej gornej granicy. Pre-audyt skraca cykl o 1-2
tygodnie.
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o5 Certyfikat i opcjonalne rozszerzenia

Certyfikacja prowadzi do jednego certyfikatu Multicert Verified Beauty — zgodnos¢ z
wtasciwymi normami CEN dla profilu dziatalnosci (PN-EN 17226 salony kosmetyczne, PN-EN
17169 zaktady tatuazu, PN-EN 16372 chirurgia estetyczna, PN-EN 16844 medycyna estetyczna
nieinwazyjna, EN 16489 solaria) oraz Rozporzadzeniem Kosmetycznym UE 1223/2009 i RODO.
Wymagana petna zgodnosé, bez poziomdw posrednich. System reklamacji (ISO 10001/10002),
anonimowa ankieta klientow (NPS — wskaznik rekomendaciji) i pakiet brandingowy sg
standardowymi elementami programu.

Opcjonalne rozszerzenia (nazwane, nie ,,wyzsze poziomy”):
z akredytowanym auditem ISO 9001:2015 — audit zintegrowany prowadzony przez

partnerska jednostke akredytowana (LL-C, CIA nr 1560/2025); honorowany szerzej, m.in. w
kontraktach z NFZ i sieciami hotelarskimi.

z kontrola tajemniczego klienta — niezalezna wizyta tajemniczego klienta w cyklu
certyfikacji.

Audyty nadzorcze raz w roku: 35-45% kosztu certyfikatu pierwszego. Recertyfikacja co 3 lata:
60-70%. Rabat dla organizacji wielolokalizacyjnych dla sieci: rabat 20-35% przy 5+
lokalizacjach. Audit zintegrowany z istniejacym ISO 9001: rabat 25-35%.
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06 Cennikiterminy

Cennik (orientacyjny)

e Audit certyfikacyjny Multicert Verified Beauty: 4 000-18 000 zt netto (zaleznie od skali, liczby
lokalizaciji i profilu dziatalnosci)

e Rozszerzenie: audit akredytowany ISO 9001 przez partnera (LL-C, CIA nr 150/2025): 20 000-35
000 zt netto tagcznie

e Audyty nadzorcze: 35-45% ceny pierwszej

e Recertyfikacja po 3 latach: 60-70% ceny pierwszej

e Pakiet brandingowy: w cenie

e Rabat dla organizacji wielolokalizacyjnych: 20-35% przy =5 lokalizacjach

e Audit zintegrowany z ISO 9001: rabat 25-35%

Termin realizacji: 4-16 tygodni zaleznie od skali i profilu; z rozszerzeniem o akredytowany audit
ISO 9001 — blizej goérnej granicy. Dla podmiotéw z istniejacym ISO 9001 z zakresem ustug
kosmetycznych — skrocony cykl 4-8 tygodni (audit zintegrowany).

Pakiet brandingowy Multicert Verified Beauty (w cenie kazdego poziomu): plik wektorowy
znaku (SVG, EPS, PNG transparent), plakat A4 do wywieszenia w salonie (drukowany), badge
HTML do strony internetowej, logotyp do stopki e-maila, template Instagram Stories (pakiet
grafik dostosowany do potrzeb), Google Business Profile badge i instrukcja wtgczenia w
wyszukiwarce, Code of Conduct framed (kodeks zachowan do wywieszenia, A4 oprawiony).

ROI dla klienta: sredni wzrost cen ustug o 10-25% przy aktywnym znaku Multicert Verified
Beauty (badania konsumenckie 2025-2026 dla rynku certyfikacji branzowej w PL). Zwrot
inwestycji typowo w 6-18 miesiecy od wystawienia certyfikatu.
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07 Powolania normatywne i prawne

Powolania normatywne

PN-EN 17226:2019-11 — Ustugi salonéw kosmetycznych — Wymagania i zalecenia (norma
europejska CEN, wersja polska).

PN-EN 17169:2020-06 — Bezpieczenstwo zabiegow tatuazu i piercingu — Wymagania dla
zaktadow swiadczgcych ustugi.

PN-EN 16372:2015-03 — Ustugi chirurgii estetycznej — Wymagania (norma europejska CEN).
PN-EN 16844 — Ustugi medycyny estetycznej — Niemieckiej, niechirurgiczne — Wymagania.
EN 16489 — Ustugi opalania UV — Wymagania dla swiadczenia ustug solaryjnych.

ISO 17679:2016 — Ustugi turystyczne — Spa rekreacyjne — Wymagania (powotanie dla SPA
wellness).

ISO 21426:2018 — Ustugi turystyczne — Spa medyczne — Wymagania (powotanie dla SPA
medycznych).

ISO 9001:2015 — Systemy zarzgdzania jakoscig — opcjonalny audit zintegrowany /
akredytowany przez partnera.

ISO 10001 /10002 — Zarzgdzanie jakoscig — kodeksy zachowan i postepowanie z
reklamacjami (Filar B programu).

Powolania prawne (Unia Europejska i prawo krajowe)

Rozporzadzenie (WE) 1223/2009 — Rozporzadzenie Kosmetyczne UE — wymagania dla
produktow kosmetycznych uzywanych w salonie + dokumentacja PIF + zgtoszenia CPNP.

Rozporzadzenie (UE) 2020/2081 + 2021/2030 — REACH — ograniczenia substancji w tuszach
do tatuazu (od 4 stycznia 2022 r.).

Rozporzadzenie (UE) 2017/745 (MIDR) — Rozporzgdzenie o wyrobach medycznych —
urzadzenia laserowe i IPL (od 2024 r. wpis do rejestru URPL).

Dyrektywa 2006/25/WE — O minimalnych wymaganiach BHP w zakresie ekspozycji na
sztuczne promieniowanie optyczne — bezpieczeristwo solariow.

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO) — Ochrona danych osobowych klientéw — zgody +
przetwarzanie zdje¢ before/after + dokumentacja zabiegow.

Ustawa z 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych — Wymagania dla uzytkownikéw
urzadzen medycznych klasy IIa-III (lasery, IPL, RF) — wpis do rejestru, dokumentacja,
kalibracja.
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Wytyczne branzowe i wzorce dobrych praktyk
e EuropeSpa Medical Wellness — Miedzynarodowy program certyfikacji osrodkdow spa wellness
(alternatywa premium dla EN 16489 / ISO 17679).

e Deutscher Wellness Verband — Niemiecki standard certyfikacji osrodkéw SPA (referencja dla
klientow ekspansji DACH).

e Cosmetics Europe Quality Charter — Karta jakosci dla branzy kosmetycznej — referencja dla
compliance.

e British Association of Aesthetic Plastic Surgeons (BAAPS) — Wytyczne dla bezpieczeristwa
chirurgii estetycznej — referencja dla Filaru B.

¢ Polskie Stowarzyszenie Tatuatorow Profesjonalnych — Branzowe standardy higieny i
kompetenciji w zaktadach tatuazu (referencja dla PN-EN 17169).
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o8 Akredytacja, program certyfikacjii bezstronnos$¢

Podstawg programu jest pakiet norm europejskich CEN (PN-EN 17226:2019-11 dla salonéw
kosmetycznych, PN-EN 17169:2020-06 dla zaktadow tatuazu, PN-EN 16372:2015-03 dla
chirurgii estetycznej, PN-EN 16844 dla medycyny estetycznej nieinwazyjnej, EN 16489 dla
ustug opalania UV) wraz z wymaganiami Rozporzadzenia Kosmetycznego UE 1223/2009 i
wymaganiami RODO. Program certyfikacji oparty jest o specyfikacje wtasng Multicert
opracowang zgodnie z najlepszymi praktykami branzy oraz powotaniami na uznane normy i
regulacje prawne.

Status akredytacyjny (klauzula zgodna z ISO/IEC 17065 §7.8). Niniejszy program certyfikacji
prowadzony jest jako program wtasny jednostki Multicert Sp. z 0.0., poza zakresem akredytacji
Polskiego Centrum Akredytaciji nr AC 210. Certyfikat wydawany jest na zasadach okreslonych w
niniejszym programie oraz w Regulaminie certyfikacji dobrowolnej Multicert (MIS-REG
001:2026), dostepnym pod adresem multicert.pl/dokumenty/regulamin-certyfikacji-dobrowolne;j.
Multicert prowadzi dziatalnos¢ z zachowaniem zasad bezstronnosci, niezaleznosci i poufnosci
wymaganych przez normy ISO/IEC 17065:2012 oraz ISO/IEC 17021-1:2015.

Bezstronno$¢ i niezalezno$¢

Multicert deklaruje petng bezstronnosc¢ zgodnie z wymaganiami ISO/IEC 17065 §4.2 oraz
ISO/IEC 17021-1 85. Audytorzy nie $wiadczg ustug doradczych dla certyfikowanej organizacji w
okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych audyt. Decyzje o przyznaniu certyfikatu podejmuje
niezalezny komitet certyfikujgcy.

Reklamacje, odwolania i skargi
¢ Reklamacje dotyczace postepowania audytowego — adres biuro@multicert.pl, termin
rozpatrzenia 30 dni roboczych.

e Odwotania od decyzji certyfikacyjnej — rozpatrywane przez niezalezny komitet odwotawczy,
termin 60 dni roboczych.

e Skargi stron trzecich dotyczace certyfikowanej organizacji — kanat survey@multicert.pl; przy
potwierdzeniu zasadnosci inicjowany jest audyt nadzorczy bez zapowiedzi.
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oo Kontaktiwniosek o certyfikacje

PELNOMOCNIK KLIENTA

Joanna Katuza

Doradca ds. certyfikacji systemow zarzadzania i programoéw branzowych
Tel.: +48 508 354 544

E-mail: joanna.kaluza@multicert.pl

DANE REJESTROWE JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ

Multicert Sp. z o.0.

ul. Mydlarska 47A, 04-690 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000681322 - NIP 9522163792 - REGON 367470425
multicert.pl

Whiosek o certyfikacje: formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem multicert.pl/wniosek-

o-certyfikacje. Wstepna wycena przygotowywana w ciagu 2 godzin w godzinach pracy biura,
niezobowigzujgca, oparta na indywidualnej analizie zakresu i specyfiki organizaciji.
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